SAO Yy
Thoi gian ky: 22.09.2026 10:40:48 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PONG NAI DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
86: 2 450 /QD-UBND Déng Nai, ngay g ) thing g nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop giita cac co quan tham gia
tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan thanh phé Pdng Nai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO PONG NAI

Céin cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Céin ci Ludt Tiép céng déan ngay 25 thang 11 ndm 2013,

Can cir Ludt sua dsi, bé sung mot sé diéu ciia Ludt Tiép cong ddn, Ludt
Khiéu nai, Ludt T6 cdo ngay 10 thang 12 ndm 2025;

Can cit Nghi quyét s6 30/2026/QH1 6 ngay 24 thang 4 nam 2026 cua Quoc '
hoi vé viéc thanh Idp thanh phé Péng Nai;

Can cik Nghi dinh s6 154/2026/ND CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua Chinh
phu quy dinh chi 1iét mot s6 diéu va bién phdp té chitc thi hanh Ludt Tiép cong
dan;

Can cur Quyet dinh s6 20/2026/QD- UBND ngay 22 thang 6 ndm 2026 cia
UBND thanh phé ban hanh Quy dinh chitc néng, nhiém vy, quyén han va co' cau
t6 chite ciia Viin phong Uy ban nhdn dén thanh phé Pong Nai;

Can cit Quyét dinh 56 144/QD-UBND ngay 01 thang 7 nam 2025 cia Chu
tich Uy ban nhdn dén tinh Poéng Nai thanh Idp Ban Tiép céng ddn tinh Péng Nai
truc thuée Vin phong Uy ban nhdn dan tinh Dong Nai;

 Xét dé nghi ciia Chdnh Véin phong UBND thénh phé Dong Nai tai To trinh
50 2622/TTr-VP ngay 17 thang 9 nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh ndy Quy ché ph01 hop gifra cac co
quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan thanh phd Ddng Nai.

Pitu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh sb 1069/Qb-UBND ngay 03 thang 9 nam 2025 cua Chi tich Uy ban
nhén dén tinh Pdng Nai.

S 2, Nguyén Van Tri, phuong Trén Bién, thanh phd Pdng Nai.
DT: (02513) 822521 — Fax: (02513) 823854 - 824934
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Piéu 3. Céc co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dén tai Tru s¢ Tiép cong
dén thanh phé Pdng Nai, Chanh Vin phong UBND thanh phd, Thu trudng cac
s&, ban, nganh, Chu tich UBND céc x3, phudng, Ban Tiép cong dan thanh phd va
céc td chire, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./,_

Noinhin:

- Nhu biéu 3;

- Try s& Tiép céng dan TW (tai TP. Ha Noi va
khu virc phia Nam);

- Thuong true Thanh ty;

- Thuong tryc HDND thanh phd;

- Poan Pai bidu Quéc hoi thanh phd;

- Chi tich, céc Phé Chi tich UBND thanh phd;
- Viin phong Thanh ty;

- Ban N§i chinh Thanh uy;

- Uy ban Kiém tra Thanh ty;

- Thanh tra thanh phd;

- Chanh, cic Phé Chanh Vin phong UBND thanh phé;
- Béo va phat thanh, truyén hinh Dong Nai;

- Lwu: VT, HCTC, KGVX, NC, TCD

DKN.2026 ST

Nguyén Viin Ut



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE

Phéi hop giita cic co quan tham gia tiép cong din
tai Tru sé Tiép cong dan thanh pho Pong Nai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2450 /0P-UBND
ngay L thang §  ndm 2026 ciia Chii tich UBND thanh pho Dong Nai)

3 Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém pho1 hop gifta cic co quan: Van phong
Thanh uy, Ban Noi chinh Thanh uy, Uy ban Kiém tra Thanh uy, Vin phong Poan
Pai biéu Qubc héi va Hoi ddng nhén dén thanh pho Ban Tiép cong dan thanh ph
va cac co quan, t6 chure, don vi ¢ lién quan dén hoat dong t1ep cong dan tai Tru
s& Tiép cong dén thanh phd Pong Nai (viét tit la Tru so).

2. Nguoi ding déu co quan, don vi, dia phuong va can b, cong chtrc thudc
Vin phong Thanh ty, Ban Noi chinh Thanh dy, Uy ban Kiém tra Thanh 0 uy, Van
phong Poan dai biéu Quoc hdi va Ho1 dong nhan dan thanh phd, Ban Tiép cong
dan thanh phd dugc glao tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé.

Diéu 2. Nguyén tic phm hop

1. Moi hoat dong phdi hop phai tuén theo diing chu truong, chinh séch cua
Dang, phép luét ctia Nha nudc; bao vé quyén va lgi ich hop phap cua cong dén,
to chirc va cuia Nha nudec.

2. Bao dam thyc hién ding chirc nang, nhiém vu, quyen han cia timg co

quan trong cong tac tiép cong dan, xit Iy don thur, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi phan anh cua cong dan.

3. Hoat dong phdi hop gita Cac co quan tlep cOng dan tai try s& phai can cur
vao vi tri, chtrc ning, nhiém vu quyén han ctia mdi co quan do phap luét quy dinh;
dam béo tinh ky cuong, dé cao tinh than trach nhiém, chi ddng tich cuc, tao ra su
théng nhét, dong bo, giai quyet kip thoi ¢6 hiéu qua vu viéc xay ra; tranh dun day
trach nhiém lam anh hudng dén hiéu qua cong tac tiép cong dan.

4. Cac co quan, don vi tham gia ph01 horp cO trach nhlem cung cap thong tin,
tai liéu co lién quan vé t1ep cdng dan giai quyet khxeu nai, td céo, kién ngh1 phan
anh theo yéu cau cua co quan, td chitc c6 thAm quyen Viéc cung cap, trao do6i
thong tin phai k1p th01 ding thoi gmn dam bao tuan thu dung quy dmh cua phap
luat, dap tng yéu ciu cong tac t1ep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cho, kién
nghi, phan anh cta cong dan.

5. Mdi vu viéc phat sinh phai x4c dinh 1 co quan chiu trich nhiém giai quyét,
co quan chu tri, tham muu, co quan phdi hop.



Piéu 3. Muc dich phdi hgp

Viéc phdi hop gitta cdc co quan tham gia tlep cong dan tai Try so nham dam
bdo va néng cao hiéu luc, hiéu qua cong tac t1ep cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 céo, klen nghi, phan anh cua cong dan; tao diéu kién thuén loi dé cong dén thuc
hién quyen khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap luat.

Chuong II
PHOI HQP GIUA CAC CO QUAN THAM GIA
TIEP CONG DAN TAI TRU SO TIEP CONG DAN THANH PHO

Pidu 4. Pham vi tiép nhén, xit Iy khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

1. Pham vi tiép nhan, xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia co
quan, tb chirc, don vi tlep cong dén thuong xuyén tai Try s& duge thyc hién theo
quy dinh tai khoan 4 Pidu 12 cua Luat Tiép cong dan.

2. Pai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s&
¢ trach nhiém:

a) Thyuc hién viéce tlep cong dan, tiép nhan, xur ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh thugc pham vi trach nhiém cua co quan, t6 chirc minh. Truong hop vu
viéc thudc pham vi trach nhiém ciia co quan, to chire khéc tham gia tiép cong dén
thuong xuyen tai Tru so thi hudng dan cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh véi dai dién co quan, t6 chitrc ¢6 trach nhiém.

b) Truong hop vu viéc phue tap lién quan dén nhiéu co quan, t6 chic thi
nguoi tiép cong dan bao co Truéng Ban Tzep cong dén hodc Pho Trudng Ban
Tiép cdng dén dugc phén cong dé kip thoi phdi hop véi ngudi 6 tham quyén ctia
co quan, td chirc, don vi ¢6 lién quan xem xét, xtt ly.

o) Tu chéi viée :uep cong dan trong truong hop quy dinh tai Pidu 9 ctia Luét
Tiép céng dan va Diéu 4 cua Nghi dinh s0 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cua
Chinh phu.

Pidu 5. Viéc tiép cong dan va cir ngudi dai dién tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru s&

1. Viéc tiép’ cdng dan ctia Ban Tiép cong dan thanh phd va cac co quan, td
chirc tham gia tiép cdng dan thuong xuyén tai Try s dugce thuc hién nhu sau:

a) Ban Tiép cong dan thanh ph lam nhi¢m vu thudng truc tiép cong dan, bo
tri nguoi tiép cong dan thuong xuyén trong cac ngay lam viéc va trong truong hop
dot xuat.

b) Van phong Thanh uy, Uy ban Kiém tra Thanh ty, Ban Nbi chinh Thanh

uy, Véan phong Poan dai bleu Quéc hoi va Hoi dong nhén dén thanh phd cir dai
dién phéi hop cing Ban Tiép cong dén thanh phd thyc hién viéc tiép cong dan
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thuong xuyén tai Tru s¢ theo quy dinh cia Ludt Tlep cong dan, Luat stra dbi, bo
sung mot sb diéu ciia Luét Tiép cong déan, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo.

c) Lich tiép cdng dan cua cac co quan, tb chirc tham gia tiép c6ng dén tai Tru
s& phai dugce niém yét cong khai tai Tru s Tiép cong dan thanh phd, déng thoi
cong khai trén Cbng/Trang thong tin dién tir cta co quan, tb chie theo quy dinh.
Ngudi tiép cong dan c6 trach nhiém tlep cdng dan theo lich tiép cong dan da duge
phéan cong, cong bb. Trudng hop tiép cong dan dot xuat thye hién theo sy phan
cong cua Trudng Ban Tiép cong dan hoic theo yéu cau cta linh dao co quan, to
chirc minh.

2. Co quan, t chitc tham gia tiép cong déan tai Tru so phai bd tri ngudi c6
nang luc, trinh d¢ phu hop lam nhiém vy tiép cong dan thudng xuyén.

a) Viéc clr nguoi tiép cong dan cia co quan, t6 chirc tham gia tlep cong dan
tai Tru s& phai dugc thong bao bing vin ban cho Truéng Ban Tiép cong dan,
trong d6 néu rd ho tén, chirc vy, pham vi nhiém vu.

b) bai dién co quan, t6 chire tham gia tiép cong dan tai Try s& phai thyc hién
dung quy ché tiép cong dan, ndi quy cua Tru sd; thuc hién nhiém vu trong pham
vi nhiém vy duge phén cong; chép hanh chi dao cua nguoi ding dau co quan, to
chirc minh va diéu hanh ca Tru(mg Ban Tiép cong dan trong khi tiép cong dén;
ph01 horp chit ch& véi can bd, cong chirc khac trong Tru s& dé thyc hién nhiém vu
tiép cong dén.

c) Trudng Ban Tlep cong dén c6 trach nhiém nhan xét, danh gia viéc thuc
hién nhiém vu cia ngudi tiép cong dan va kip thoi thong tin két qua dén nguoi
dimg du co quan, to chirc clr ngudi tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru
s0.

Didu 6. Phéi hop trong viée quén Iy, diéu hanh hoat dng tiép cong dan
tai Tru so

1. Ban Tiép cong dan thanh phd c6 trach nhiém ph01 hop véi co quan, td
chirc, don vi tham gia tiép cong dén theo d&i, quan ly ngudi tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru so.

2. Ban Tlep cong dan thanh phd c6 trach nhiém chu tri, ph6i hop véi dai dién
cua co quan, td chic, don vi tham gia tiép cong déan thuong xuyén tai Try so td
chure viéc tlep, hudng dén, tra 10i cong dén; chu tri, phdi hop vOico quan, t6 chirc
tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Try so hodc co quan, tb chirc ¢ lién quan

tham muu giip nguoi dimg déu co quan, t6 chirc tiép cong dan tai Tru s& hoic
Lanh dao thanh ph.

Dai dién cla co quan, tb chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru
s¢ co trach nhiém pho1 hgp chit ché véi Ban Tiép cong dén thanh pho to chirc
vide tiép cong dan; chuén bi tai liéu, hd so c6 lién quan dé tham gia tiép cong dén
theo yéu cau cia nguoi ding dau co quan, td chirc hodc ctia Lanh dao thanh phd.
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3. Ban Tiép cong dan thanh phd chu tri glao ban dinh ky hang théng voi dai
dién cia co quan, td chirc, don vi tham gia tiép cong din thudng xuyén tai Tru so;
khi cin thiét moi dai dién cia co quan, tb chirc, don vi c6 lién quan hoic co quan
c0 trach nhiém bao vé Tru s& cung tham dur.

4. Ban Tiép cong dan thanh phé c6 trach nhiém phéi hop vdi co quan thanh
tra huéng din nghiép vu vé tiép cong dén, xir Iy don; d& nghi khen thudng ca
nhan, tap thé ¢ thanh tich trong cong tic tiép cong dan; theo ddi, tong hop tinh
hinh thuc hién quy dinh vé viéc phdi hop tiép cong dén tai Tru sé.

Pai dién co quan, t6 chirc tham gia tlep cong dan thudng xuyén tai Tru s ¢d
trach nhiém ph01 hop chit ché vdi Ban T1ep cong dan thanh pho trong viéc thong
béo tinh hinh tlep cong dan thudc pham vi trach nhiém; cung cap thong tin; trao
doi duong 101 xur ly cac vy viée cd lién quan, nhung vy viéc phic tap, nhiing
vudng méc vé nghiép vu; theo ddi, don ddc, kiém tra tinh hinh tiép céng dan tai
Try sé.

5. Ban Tlep cong dan thanh phé chi tri, phdi hop véi dai dién co quan, t6
chirc, don vi tiép cong déan thucrng xuyén tai Tru so, co quan, td chirc, don vi cé
lién quan c6 bién phép hd trg cong dan trong trudng hop can thiét.

Piéu 7. Phoi hop trong viée tiép, hwéng din cong dan

1. Ban Tiép cong dan thanh pho chiu trach nhiém t6 chirc viéc thudng tryc,
béo vé, hanh chinh, van thu, huéng dan d6i véi cong dan.

2. Dai dién co quan, td chirc tham gla tlep cong dan thuong xuyen tai Tru s¢
c6 trach nhiém tiép nhan, xr Iy khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh trong pham
vi nhiém vu dugc giao.

3. Ban Tlep cong dén thanh phé c6 trach nhiém theo doi; tong hop tinh hinh
tiép cong dén, xir ly khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh tai Tru sé.

Piéu 8. Phoi hop trong vie theo doi, kiém tra, don doc

1. Ban Tiép cong déan thanh phd ¢6 trach nhiém d& nghi co quan, t chic,
don vi c6 thim quyen gidi quyet kip thoi, dung thoi han theo quy dinh cua phap
luat ddi vé6i cac vu viée khiéu nai, td co, kién nghi, phan 4nh do Ban Tiép cong
dén thanh phb chuyén dén.

Truong hop d3 dugc yéu cdu nhung vu vide chdm duoc giai quyét hodc
khong dugc giai quyét thi Truong Ban Tiép cong dan thanh phd bao cao Chu tich
UBND thanh pho quyet dinh kiém tra trach nhiém cta co quan, t6 chire, don vi,
cé nhén c6 thAm quyén trong viéc giai quyet vu viéce do.

Trudng hop phat hién co quan, td chirc, don vi, ca nhan vi pham phap ludt
thi kién nghj co quan ¢6 thdm quyén xi Iy theo quy dinh ctia phap ludt. Néu phét
hién ¢6 d4u hiéu toi pham thi Truong Ban T1ep cong dan thanh phd kién nghij Chu
tich UBND thanh phd chuyén hd so vu viéc sang co quan diéu tra dé xr Iy theo
quy dinh phéap luét.



5

2. Truong Ban Tiép cong dan thanh phd d& nghi ngudi cé thAm quyen cua
co quan, to chire, don vi tham gia tiép cong dén thuong xuyén tai Tru s& phdi hop,
ctr ngudi tham gia kiém tra khi c6 yéu cau.

3. Co quan, t6 chirc, don vi tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so
O trach nhiém ph01 hop v6i Ban Tiép cong dan thanh phd clr ngudi tham gia doan
kiém tra, cung cap c4c thong tin, tai liéu c6 lién quan.

Pidu 9. Phdi hop trong viéc bio v§ Tru s&, ngudi tiép cong din, biao vé
N v A o JK s . A . 2 ’
ngudi khiéu nai, to cdo, kien nghi, phin anh

1. Phdi hop trong viée bao vé Tru sd, ngudi tiép cong déan:

a) Ban Tiép cong dén thanh phé c6 trach nhi¢ém phdi hop véi co quan cong
an bao dam an ninh, trit tu va an toan cho ngum tiép cong dan tai Tru sg; giao
ban dinh ky hang thang, hang quy d& kiém diém, danh gia vé cong tac phdi hop
bao v¢ Tru so.

b) Co quan cong an trong pham vi nhiém vu, quyén han cia minh ¢6 trach
nhiém phdi hop véi Ban T1ep céng dan thanh phd, co quan, td chirc, don vi tham
gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sé va co quan, td chire, don vi ¢ lién quan
bao dam an ninh, trat ty va an toan cho nguoi tiép cong dan tai Tru so, xir Iy nguoi
¢6 hanh vi vi pham theo quy dinh cua phép luét.

2. Phéi hop trong viéc bao vé ngudi khiéu nai, to cdo, kien nghi, phan anh:

a) Nguoi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh tai Tru s& dugc cic co
quan, tb chirc ton trong, bao vé; dugc giai thich, hudng dAn thuc hién quyén khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh theo ding quy dinh ctia phép luét.

Nguoi dén t6 céo duoc cic co quan, td chirc co trach nhiém bao dam bi mat
va duoc ap dung céc bién phap bao vé theo quy dinh cta phdp luét.

b) Co quan, td chirc, don vi, ngudi t1ep cong déan phai c6 thai d6 dung muc,
ton trong, l&ng nghe va giai thich, hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh ctia phép luét.

Nguoi tlep cong dan khong dugc sach nhidu, phién ha hoic cén tr& ngucn
den khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; khéng dugc phan bigt d6i xir trong viéc
tiép cong dan.

Pidu 10. Phoi hop trong viéc xit Iy truong hop nhiéu ngudi cung khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh vé mot ndi dung

1. Ban Tiép cong dan thanh phé c6 trach nhiém phdi hop chit ché véi co
quan, t6 chirc tham gia tlep cong dén thuong xuyen tai Tru s&, co quan thanh tra,
co quan, to chirc, don vi ¢6 lién quan, trong viéc xur ly truong hop nh1eu nguoi
ciing khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung.

2. Co quan, to chirc, don vi tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s0,
co quan thanh tra c6 trach nhiém phbi hop chit ch& véi Ban Tiép cong dan thanh
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pho trong viéc xtr ly truong hgp nhiéu nguoi cung khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh vé mot ndi dung.

3. Co quan, td chire, don vi lién quan c6 trach nhiém phéi hop chét ché vdi
Ban Tiép cong dén thanh phé trong viéc tlep cong dan, cung cap thong tin, tai liéu
cd lién quan, giai quyet vu viée thudc tham quyen van dong thuyét phuc, 6 bién
phap dé cong dan trd ve dia phuorng va ap dung cac bién phap khac dé xtr 1y trudng
hop nhiu ngudi ciing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé& mdt ndi dung.

Diéu 11. Phoi hop chuén bi tiép cong dan truc tuyén

L Viée tb chire tiép cong dén truc tuyén thuc hién tai Tru s& dugc dam bao
diéu kién theo quy dinh tai Diéu 18 ctia Nghi dinh so 154/2026/ND-CP ngay
15/5/2026 cia Chinh phu.

2. Tru s& to chirc tiép cong dan tryc tuyén dbi v6i cac vu viéc thude tham
quyén giai quyét ctia Lanh dao thanh phd duge quy dinh tai Piéu 20 ctia Nghi
dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ctia Chinh phu:

Cham nhét 1a 05 ngay lam viéc, truéc ngay t1ep cong dan truc tuyén, d1em
cau tai Try s¢ théng bao cho nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh viéc 6
chure tlep cong dan; cac co quan, tb chirc, don vi tham gia tiép céng dan; chuan bi
hé théng, thiét 14p céc diém cau tham gia.

Cham nhét 01 ngay lam viéc trude ngay tlep cong dan tryc tuyén, diém cau
tai Tru s& phai kiém tra, chuén bi diéu kign vé hoat dong két ndi thir thanh cong
gifta diém cau trung tAm véi céc didm céu thanh phén.

Chém nhét 01 gio trudce khi dlen ra hoat dong tlep cong dan tryc tuyen diém
cau tai Tru s& phai t6 chirc két ndi xong véi cac diém cau thanh phan, dam bao
c4c didm cdu déu nhin thdy hinh 4nh va nghe rd 4m thanh ctia nhau; cdc chirc ning
bat/tit 4m thanh d3t & ché do sén sang hoat dong.

Céc diém cu tai C4c O quan, t6 chirc, don vi, dia phuong c6 lién quan chu
dong ph01 hop véi diém cau tai Try s¢ trong viéc cung cap tai khoan, mét khau dé
két ndi véi hé thdng truc tuyén tai diém cau trung tam.

3. Ngudi tham gia budi tiép cong dan truc tuyén phai mic trang phuc nghlem
chinh; chap hanh nghiém tac Noi quy tiép cong dan tai Tru so, tai cac diém céu,
Nguoi khiéu nai, t& céo, klen nghi, phan énh va ngudi dai dién, nguoi iy quyén
(neu ¢6) tham du budi tiép cong dan truc tuyen phai cung cap thong tin theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 12 ctia Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ciia
Chinh phu.

Picu 12. Quan ly va sir dung con diu trong cong tac tiép cong dan tai
Tru s¢

1. Con dAu “Tru s& Tiép cong dan” do Ban Tiép cong dan thanh phd quéan ly
theo quy dinh cta phap luat.

2. Vin phong Thanh ty, Ban Noi chinh Thanh ty, Uy ban Kiém tra Thanh
uy, Vin phong Poan dai bidu Quéc hoi va Hoi ddng nhan dan thanh phd, Ban
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Tiép cong dan thanh phd duge ky va déng ddu “Try s& Tiép cong din” déi véi
cac vin ban theo quy dinh cua phap luét.

Chuwong 111
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC DON VI THAM GIA
TIEP CONG DAN TAI TRU SO TIEP CONG DAN THANH PHO

Diéu 13. Trich nhiém chung

1. Céc co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& ¢6 trach nhiém thong béo
bang vén ban dén Chi tich UBND thanh phé (théng qua Ban Tiép cong dan thanh

pho):
a) bon vi la dau méi phédi hop vé6i Ban Tiép cong dan thanh phd trong qua
trinh diéu hanh hoat déng cua Tru sé.

b) Thoi gian tiep cong dan cla cac co quan, to chue, don vi.

¢) Ho, tén, chirc vu cia can bg, cong chire dugc giao nhiém vu tiép cong dén
thuong xuyén tai Tru so.

2. Cén bd, cdng chirc clia cic co quan, to chiic, don vi tham gia ti€p cong
dan thuong xuyén tai Try s¢ cd trach nhig¢m:

a) Thuc hién ding quy trinh nghiép vu duge &p dung théng nhét tai Try so.

b) Phéi hop chit ché véi can bg, cong chirc tiép cong dén cua cac co quan,
td chirc, don vi khéc trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

¢) Chép hanh nghiém tic ndi quy, quy ché ctia Tru s6.

d) Chap hanh su didu hanh cua Lanh dao Ban Tlep cong dan thanh pho khi
xtt Iy trudng hop nhidu ngudi cling khiéu nai, t céo, kién nghi, phéan anh vé mot
ndi dung, cac vu viéc phurc tap, kéo dai theo quy dinh cua Luat Tlep cong dan,
Ludt sira d6i, bd sung mot sd diéu ctia Luat Tiép cong déan, Luét Khiéu nai, Luét
Té céo.

Pidu 14. Trach nhiém cia Ban Tiép cﬁng déin thanh pho

1. Tiép nhan, xtt ly khleu nai, té cdo, kién nghl phan anh lién quan dén tréch
nhi¢m ctia UBND thanh phd, Chu tich UBND thanh phd d¢é xem xét tham muu,
xu ly, ban hanh, quyét dinh g1a1 quyet khiéu nai; két luén ndi dung t6 céo; quyet
dinh xtr 1y t6 céo; xem xét giai quy &t kién nghi, phan 4nh tra 13i cho céng dan biét
theo quy dinh cua phap luét.

2. Pé xuit vu viéc, chuan bi ndi dung d& Chu tich UBND thanh pho t1ep cong
dan theo dinh ky hoac dot xudt tai Tru s.

3. Phéi hop voi co quan cong an céc cap bao dam an ninh trét ty, phong chay
chita chéy, an toan cho Lanh dao thanh phd va cén by, cong chire tiép cong déin
tai Tru so.
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4, Céac nhiém vy khac theo quy dinh cua Luét Tiép cong dan.
Piéu 15. Trach nhiém ciia Viin phong Thanh dy

1. Tlep nhén, x{ Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé chu truong,
dudng 16i, chinh sach cua Dang, cong tac xdy dyng Dang va nhitng van dé khac
thude nhiém vy, quyén han ciia Van phong Thanh uy.

2. P& xuét vu viée, chuan bi ndi dung dé don 4§ ddu méi cua ‘Vin phong
Thanh Gy phdi hop véi Ban Tlep cong dan thanh pho tb chire bubi tiép cong dan
cta Lanh dao Vin phong Thanh uy tai Try sé khi ¢ yéu cau.

Piéu 16. Trach nhiém cia Uy ban Kiém tra Thanh iy

1. Tiép nhén, xir ly don khleu nai, tb céo, kién nghl phan anh lién quan dén
ky luat Pang, nhitng quy dinh ve nguyen téc td chirc va sinh hoat Pang, thuc hién
nhiém vu, quyén han, tiéu chudn Dang vién, tiéu chuan cap Uy vién va pham chét,
dao durc, 16i séng cua can bo, bang vién va nhiing vAn @& khéc lién quan dén chirc
nang, nhiém vu, quyén han cta Uy ban Kiém tra Thanh ty.

2. Pé xuat vu viée, chuén bi ndi dung, phéi hop voiBan Tiép cong dén thanh
pho t6 chirc bu01 tiép cong dan cho Chii nhiém Uy ban Kiém tra Thanh dy tai Tru
s& khi c6 yéu cau.

Piéu 17. Trach nhiém ciia Ban N§i chinh Thanh dy

1. Tlep nhan, xt ly don khiéu nai, tb c4o, kién nghi, phan 4nh lién quan den
linh vuc noi chinh va phong, chdng tham nhung, lang phi, tiéu cuc va nhiing van
dé khac lién quan dén chirc nang, nhiém vy, quyén han ctia Ban N§i chinh Thanh
uy.

2. D& xuét vu vide, chudn bi ndi dung dé don vi dau mbi cta Ban Noi chinh
Thanh vy phdi hgp véi Ban Tiép cong dan thanh pho td chirc budi t;ep cong dan
cua Trudng Ban Noi chinh Thanh uy, Lanh dao Thanh ty tai Try s& khi co yéu
cau.

Pidu 18. Trach nhiém ciia Viin phong Doan Pai biéu Qude hdi va Hoi
ddng nhin dan thanh pho

1. Tiép nhan, xir ly don khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4anh véi Dai biéu
Quédc hoi thanh phd va Hoi dong nhan dan thanh phd lién quan dén viéc thuc hién
nhiém vu, quyén han ciia Doan Dai biéu Quéc hoi thanh phd, Hoi dong nhan dan
thanh phé.

2. P& xudt vu viéc, chuln bi ndi dung dé don vi dau mm ciia Vin phong
Poan Pai biéu Quoc hoi va Hoi dong nhén dan thanh phé pho1 hop véi Ban Tlep
cong dan thanh phé t6 chirc bu01 tiép cong dan cla Trudng Poan Dai biéu Quoc
hdi thanh phé, Chu tich Hai ddng nhan dén thanh phd tai Tru s& khi c6 yéu cau.

Piéu 19. Trach nhi¢m ciia Cong an thanh pho

Chi dao lyc lugng cong an phudng bd tri luc luong lam nhiém vy bao dam
trat ty, an toan cho nguoi tlep cong dan tai Tru so; phdi hop véan dong, thuyét
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phuc, gido duc cong dén thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh
dung quy dinh cia phap luat. Nhit 1a cac truedng hop khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh déng nguoi, Cong an thanh phd ph01 hop vdi Ban Tlep cong thanh phd,
Thanh tra thanh pho va cac dia phuong c6 lién quan bdo céo, dé xuét tham muu
Lanh dao thanh ph phucng an xir ly vu viéc kip thoi, xir Iy ngudi vi pham phép
luat, vi pham Noi quy t1ep cong dan, gy réi trat tu, xic pham danh duy, nhan pham
ctia can bd, céng chire tiép cong dan, tai san clia Nha nudc, ca nhan.

IA r L. d r b d b 14 b1 ~ bl
Dieu 20. Trach nhiém cia cac sé, ban, nganh, UBND cac phuwong, xa va
cac co quan, don vi khac

1. C6 trach nhiém cung cép thong tin, hd so, tai liéu lién quan cac vu viée
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ctr nguoi ¢6 trach nhiém, du thdm quyén
dén Tru so de phdi hop tham gia tiép cong dén khi ¢ yéu cAu; dé xuat cac phuong
4n giai quyét durt diém cac don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ton dong,
kéo dai thudc trach nhiém cta co quan, don vi minh hodc tham muu Lanh dao
thanh phd giai quyét, xir 1y.

2. Khi phat sinh cac vu viée khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh d6ng nguoi
phtc tap hodc co bidu hién chudn bi tu tap dong nguoi, Chu tich UBND x4,
phudng noi c6 dong ngudi tu tap bao cao nhanh dén Chu tich UBND thanh phd,
Céng an thanh ph, Ban Tiép cong dan thanh pho Thanh tra thanh phd qua duong
day nong va cac phuong tién khac; chu dong thuyét phuc, vin dong cong dan tré
ve dia phuong.

~ Chuwong 13"
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 21. Vian phong Thanh ¢ uy, Uy ban Kiém tra Thanh Gy, Ban Ndi chinh
Thanh vy, Vén phong Boan Dai biéu Quéc hoi va Hoi ddng nhan dan thanh ph,
Ban Tiép cong dan thanh pho va céc co quan, don vi, dia phuong c6 trach nhiém
trién khai, t6 chirc thuc hién Quy ché nay. '

Piéu 22. Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh vuong méc hogc c6 nhitng
ndi dung khong phu hop, céc co quan, don vi, céc to chire, doan thé, dia phuong
kip thoi phan anh vé Ban Tlep cong dan thanh pho dé téng hop trinh Chu tich
UBND thanh phd xem xét, quyét dinh sira d6i, bd sung cho phi hop./.
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