UBND XA XUAN DINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG
S6:17 /TB-TTPVHCC Xudn Dinh, ngay /4 thang 9 nam 2026
THONG BAO

Vé viéc cong khai cic ndi dung huwéng din thue hién phan anh, kién nghi
ciia ca nhén, t6 chirc vé thii tuc hanh chinh

Can cir Nghi dinh so 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phii vé
tiép nhdn, xir Iy phdn dnh, kién nghi ciia cd nhén, t6 chire vé quy dinh hanh chinh
(dwoc sira doi, b6 sung béi Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017);

Can cir Hudng dan sé 2857/HD-BTP ngay 29/4/2026 ciia Bé Tw Phdp vé
thue hién tiéu chi “Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoat dong hiéu qua” tai
muc 56 9.2 thudc Bé tiéu chi quoc gia vé xd néng thon méi giai doan 2026-2030
va Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Vin phong Chinh phii;

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Xuan Dinh thong bao cong khai cac
noi dung hudng din thuc hién phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc nhu sau:

1. N§i dung phén anh, kién nghij
Ca nhan, t6 chuc duge phan anh, kién nghi vé:

- Nhitng kho khin, vuéng mac trong viéc thuc hién thil tuc hanh chinh.
Nhiing quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thuc tién, khong dong bo, khong
thdng nhat, khong hop phap.

- Hanh vi cham tr&, gay phién ha, sach nhiéu hoic khong thuc hién dung quy
dinh cua co quan, nguoi c6 thim quyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Cac sang kién, giai phap nham don gian hoa thu tuc hanh chinh, nang cao
chét luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

2. Hinh thirc giri phan anh, kién nghi
C4 nhan, t6 chuc co thé gui phan anh, kién nghi béng cac hinh thuec:
- Truc tiép tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng xa Xuan Dinh.

- Tham gia nhém Zalo Huéng dan thu tuc hanh chinh x3 Xuan Dinh (kém
ma QR/Link tham gia nhém: https://zalo.me/g/v91103mcbytvo7jpwhul).
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Ma QR tham gia nhém

- Guri van ban qua dudng buu chinh cong ich theo dia chi: Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng xa Xuan Dinh (Tru s¢ UBND x3 Xuéan Pinh, Qudc 1 1A, ap
Xuan Dinh, xa Xuan Dinh, thanh phé Bf’)ng Nai).

- Gui thu dién tr (email): ubnd-xd@dongnai.gov.vn.

- Goi dién thoai dén sd dién thoai tiép nhan phan anh, kién nghi:
0905.425.545 (6ng Nguyén Tan Loc - Giam déc TTPVHCC) hodc 0911.622.156
(6ng Pinh Phiic Duy - Pho Giam doc TTPVHCC).

- Gtri phan anh, kién nghi qua Hé thng tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh ctia Chinh phii: Cong Dich vu cong quéc gia; Ung dung
Dich vu cong ctia thanh ph Pong Nai; tong dai 1022.

3. Yéu ciu d6i véi phan anh, kién nghi

- Ghi 15 ho tén, dia chi, s6 dién thoai hodc thong tin lién h¢ ctia ngudi phan
anh, kién nghi.

- Trinh bay 1 noi dung phan anh, kién nghi.

- Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua noi dung phan anh, kién nghi.

4. Biao mat thong tin ngudi phan anh, kién nghi

Trung tam phuc vy hanh chinh cong tiép nhan co6 trach nhiém bao mat ho
tén, dia chi, s6 dién thoai, thu dién tir va cac thong tin ca nhan khac cta ca nhan,
t6 chtrc thyc hién phan 4nh, kién nghi theo quy dinh ctia phap luat.

Viéc cung cap, sit dung théng tin ctia ngudi phan anh, kién nghi chi dugc
thuc hién phuc vu cong tac tiép nhan, xac minh, xtr Iy phan anh, kién nghi va céc
truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

Nghiém cdm moi hanh vi tiét 19, sir dung trai phép thong tin ctia nguoi phan
anh, kién nghi hoic loi dung viéc phan anh, kién nghi dé gay kho khan, phién ha,
anh huong dén quyén va loi ich hop phép cua ca nhén, to chirc.
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Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa Xuan Dinh thyc hi¢n cong khai, tiép
nhan va cam két phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan dé kip thoi xtr 1y,
trd 101 cac phan anh, kién nghi cta ¢4 nhan, td chure theo chire nang, nhiém vu va
tham quyén duoc giao. P6i véi cac phan anh, kién nghi vuot thim quyén giai
quyét, Trung tam tong hop, tham muu Uy ban nhan dan xa chuyén dén co quan,
don vi hodc cdp c6 tham quyén dé xem xét, giai quyét theo quy dinh dong thoi
theo ddi va thong tin két qua xir 1y dén ca nhan, t6 chirc khi c6 két qua. Trung tim
thyc hién nghiém viéc bao mat thong tin cua ngudi phan anh, kién nghi, bao dadm
quyén va loi ich hop phap ciia ca nhan, t6 chiic theo quy dinh ctia phap luat.

Trung tAm Phuc vy hanh chinh céng x4 xin trdn trong thong bao dén cac quy
co quan, don vi, cac ép va toan thé Nhan dan duoc biét./.

Noi nhgn: GIAM bOC
- VP UBND thanh phé (TTPVHCC);
- Thuong truc Bang uy;

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT. UBND x3;

- Cac co quan, don vi trén dia ban xa;
- Cac ﬁp trén dia ban x3;

- Luu: VT.

Nguyén Tan Loc
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